
 

 
Estimado cliente: 
 
  Como usted conoce, los aplicativos de Telematel permiten ser 
actualizados de forma semiautomática descargando de la web los paquetes de 
actualizaciones necesarios. El presente documento explica de forma detallada 
los pasos a seguir en la descarga y posterior tratamiento de los paquetes   
descargados. En caso de tener pendiente más de una actualización será 
obligatorio descargar  por orden cronológico de mayor a menor antigüedad.  
  Como siempre puede usted además contactar con nuestro 
departamento de asistencia al cliente donde atenderemos cualquier duda 
respecto a éste u otros temas. 
 
 PASO 1: DESCARGA DE ACTUALIZACIONES DESDE LA WEB. 
 

Conectarse a la web www.telematel.com y acceder a la zona de 
clienteNET donde deberá indicar su Código de Usuario y Contraseña. 

 
 

 



 
 
 
 

Si nunca a utilizado este servicio deberá primeramente darse de 
Alta accediendo a la opción de Registro. (Ver Anexo ¿Cómo registrarse en 
ClienteNet?) 

  
Una vez indicado su código de usuario y password accederá a la 

pantalla de opciones de ClienteNet. En el Menú de la parte izquierda seleccione 
la opción de “Actualizaciones”, y en el desplegable siguiente pulse en 
“Ficheros de Actualizaciones” para acceder a las actualizaciones pendientes 
de instalar en su gestión. 

 
Aclaración: En el transcurso de la descarga desde la Web no es en 

absoluto necesario que todos los usuarios salgan de la aplicación ni es un 
proceso que deba realizarse obligatoriamente desde el servidor; todas las 
actualizaciones pueden descargarse desde cualquier PC y pueden procesarse en 
el momento que se  crea más oportuno.  

 
 

 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
En el presente ejemplo se muestra una instalación que tiene pendientes 

de descargar dos actualizaciones 10.2.04B-8 y 10.2.04B-9. Siempre es obligado 
descargar primeramente la más antigua, para ello sólo es necesario pulsar en el 
recuadro de la actualización que quedará marcada de color gris. 

 
 

 
 
 
Y aparecerá la siguiente pregunta de conformidad de descarga: 
 

 
 



 
 
 
La siguiente ventana solicitará si se desea Abrir, Guardar o Cancelar el 

fichero, SIEMPRE se debe elegir Guardar  
 
 

 
 
 
Finalmente el sistema le preguntará donde debe guardarse el archivo a 

descargar, debe SIEMPRE indicarse la unidad “T” directorio “support” 
 
 

 
 



 
 
 
 

 
 
 
Se establecerá un tiempo de descarga que dependerá lógicamente de la 

velocidad de su acceso a Internet, transcurrido el cual quedará el archivo 
descargado en el lugar adecuado para que la aplicación lo procese de forma 
correcta. 

 
 
MUY IMPORTANTE: En todas las actualizaciones SIEMPRE se acompaña 

un documento donde se detallan tanto incidencias solventadas como nuevas 
prestaciones, es absolutamente necesario descargar también el documento (en 
formato PDF) para estar perfectamente informado del contenido de cada 
actualización.  

 
 

 
 
 
ACLARACIÓN: Es posible descargar más de una versión a la vez, el 

posterior proceso de actualización detectará todas las actualizaciones 
descargadas y las procesará una tras otra. 

 
 
 
 
 
 



 
 

PASO 2: PROCESAR ACTUALIZACIONES DESCARGADAS. 
 
Una vez descargado el paquete de actualización el programa detectará 

que está pendiente mostrando el siguiente mensaje: 
 

 
 

Este mensaje aparecerá a todos los usuarios cada vez que accedan a la 
gestión hasta que se ejecuten las instrucciones que a continuación se detallan. 

 
1.- Salir de la Aplicación. Todos los usuarios deben abandonar la 

aplicación, podrán seguir utilizando otros programas –ofimática, correo, etc..-. 
Por tanto elegiremos un momento en el que perjudiquemos lo menos posible el 
trabajo habitual de la empresa –El proceso no dura más de 15 minutos-. 

 
2.- Cerrar las Bases de Datos. Desde el servidor efectuar doble clic 

sobre el icono de Telematel situado en el margen inferior derecho de la barra 
de tareas. Aparece la siguiente ventana, seleccionar Parar Bases. En 
aproximadamente 30 segundos los iconos pasarán de color verde a rojo. 

 

 
 



 
 
 
3.- Realizar UNA COPIA DE SEGURIDAD. Insistimos en la necesidad 

de realizar copias de seguridad en un soporte fiable y de forma periódica; 
recuerde que sus datos son responsabilidad únicamente suya. 

 
4.- Entrar en modo MONOUSUARIO. Pulsar doble click sobre el icono 

Tlmplus Monopuesto para ejecutar el proceso automático de actualización. 
 

 
 
 
5.- Siga las Instrucciones. Aparecerán una serie de pantallas que le 

informarán sobre los pasos que se están ejecutando. 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 

NOTA IMPORTANTE: Si toda la secuencia de procesos que se 
detallan no termina como se especifica en este manual deberá 
ponerse en contacto con el personal de HSB y no lanzar de nuevo la 
actualización. 

 
Primeramente y durante aproximadamente 10 minutos el sistema 

efectúa una copia de programas, se trata de una medida de seguridad para 
permitir retroceder el proceso si fuera necesario.  

 
Aparecerá un mensaje de proceso de preparación y copia finalizados.  
 
 

 
 
 
 
 
A continuación y de forma automática se descomprime el archivo 

descargado. La duración de este proceso dependerá del tamaño de la 
actualización y de las características de su servidor. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
NOTA ACLARATORIA: A partir del punto anterior y siempre en el caso de 

haber descargado más de un paquete de actualización de programas (ejemplo 
B7, B8 y B9), todo el proceso se repetirá de forma automática y seguida tantas 
veces como actualizaciones pendientes existan. No obstante y si usted lo 
prefiere puede descargar de la web un paquete y realizar todo el proceso y 
cuando haya terminado descargar el siguiente. 

 
El siguiente y último proceso realiza todos los cambios necesarios en la 

Base de Datos para adaptar todas las modificaciones contenidas en los 
paquetes de actualización. 

 
 
 

 
 

 
 
 
 



 
 
 
Se realizarán una serie de comprobaciones en cada una de las bases de 

datos hasta completar la secuencia de acciones automáticas. Cuando el proceso 
termine aparecerá el mensaje de Aceptar para salir. 

 
 
 

 
 
 
 
 

A continuación el programa pedirá el código de usuario para entrar en la 
aplicación. Si tiene que efectuar algún Cierre puede aprovechar este momento 
o bien salir de la aplicación, volver a pulsar doble clic en el Icono de Bases de 
Datos y efectuar la acción de Arrancar Bases. El proceso de actualización ha 
concluido. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
ANEXO: ¿CÓMO REGISTRARSE EN CLIENTENET? 
 

Dentro de www.telematel.com posicionarse en el apartado de ClienteNet 
y acceder a Registro 

 

 
 
 
En la pantalla que aparece deberá cumplimentar los datos que se 

solicitan. Telematel utilizará estos datos para notificarle la inclusión en la web 
de nuevas actualizaciones.  

 

 
 
 
 



 
 
MUY IMPORTANTE: Indicar versión y paquete actual. Debe posicionarse 

sobre los desplegables de Versión y Paquete. 
 

 
 
Si desconoce su versión actual, deberá ir a: 
 
 

 
 



 
 
 

 Una vez cumplimentados todos los datos deberá elegir el modo de 
respuesta (además de e-mail –obligatorio-) mediante el cual desea que 
Telematel le comunique tanto actualizaciones de programa como novedades y 
noticias del sector y realizar la acción de “Enviar Solicitud”. De forma inmediata 
recibirá un e-mail conforme sus datos han sido procesados; a partir de este 
momento dispone usted de un menú de opciones  personalizadas entre las que 
se encuentran la de poder actualizar su gestión.  

 
 
 

 
 


