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Pintor Tapiré, 22 - 08028 BARCELONA
Telf. 93.440.04.05 - Fax 93.440.11.04

Estimado cliente:

Como usted conoce, los aplicativos de Telematel permiten ser
actualizados de forma semiautomatica descargando de la web los paquetes de
actualizaciones necesarios. El presente documento explica de forma detallada
los pasos a seguir en la descarga y posterior tratamiento de los paquetes
descargados. En caso de tener pendiente mas de una actualizacion sera
obligatorio descargar por orden cronoldgico de mayor a menor antigiiedad.

Como siempre puede usted ademas contactar con nuestro
departamento de asistencia al cliente donde atenderemos cualquier duda
respecto a éste u otros temas.

PASO 1: DESCARGA DE ACTUALIZACIONES DESDE LA WEB.

Conectarse a la web www.telematel.com y acceder a la zona de
clienteNET donde debera indicar su Codigo de Usuario y Contrasefia.
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Si nunca a utilizado este servicio debera primeramente darse de
Alta accediendo a la opcién de Registro. (Ver Anexo éCOmo registrarse en
ClienteNet?)

Una vez indicado su cddigo de usuario y password accedera a la
pantalla de opciones de ClienteNet. En el Menu de la parte izquierda seleccione
la opcion de “Actualizaciones”, y en el desplegable siguiente pulse en
“Ficheros de Actualizaciones” para acceder a las actualizaciones pendientes
de instalar en su gestion.

Aclaracién: En el transcurso de la descarga desde la Web no es en
absoluto necesario que todos los usuarios salgan de la aplicacion ni es un
proceso que deba realizarse obligatoriamente desde el servidor; todas las
actualizaciones pueden descargarse desde cualquier PC y pueden procesarse en
el momento que se crea mas oportuno.
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En el presente ejemplo se muestra una instalacién que tiene pendientes
de descargar dos actualizaciones 10.2.04B-8 y 10.2.04B-9. Siempre es obligado
descargar primeramente la mas antigua, para ello sélo es necesario pulsar en el
recuadro de la actualizacion que quedara marcada de color gris.
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Y aparecera la siguiente pregunta de conformidad de descarga:

‘2 http:/fwww.telematel.com - -Descargar Paquet... [

Atencidn:
Este proceso le permite descargarse versiones de programas de
los productos Telematel. Usted, mediante la aceptacion, se hace
|responsable del contenido de programas y funcionalidades de su
aplicacion

Aceptar Cerrar
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La siguiente ventana solicitara si se desea Abrir, Guardar o Cancelar el
fichero, SIEMPRE se debe elegir Guardar

Descarga de archivo

iDezea abrir o guardar este archivo?

& Mambre:  ack10204002009. zip
Tipo: WinRAR ZIP archive, 56,1 MB
De: actualizaciones. telematel.com

Ahrir ][ Guardar ][ Cancelar

Prequntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Loz archivos procedentes de Intemet pueden ser dtiles, pero
algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. Sino
confia en el arigen, no abra ni guarde este archivo, jCual ez el
riesgo’?

Finalmente el sistema le preguntara donde debe guardarse el archivo a
descargar, debe SIEMPRE indicarse la unidad “T” directorio “support”
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Guardar er; |lﬂ sUpport v| 0 tr o [T~
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Completados 4% de act9204001006.zip M=

Guardanda:

ack9204001006.2ip de ackualizaciones. kelematel,com
[wm ]
Tiempo estimado: 1 min. 58 seq. (1,05 ME de 25,5 MB copiados)

Descargar at T:\supportlact3204001006, zip
Tasa de transferencia: 212 KB'Seg

[ ] Cerrar el didlogo al terminar la descarga.

Cancelar

Se establecera un tiempo de descarga que dependera ldgicamente de la
velocidad de su acceso a Internet, transcurrido el cual quedara el archivo
descargado en el lugar adecuado para que la aplicacién lo procese de forma
correcta.

MUY IMPORTANTE: En todas las actualizaciones SIEMPRE se acompafa
un documento donde se detallan tanto incidencias solventadas como nuevas
prestaciones, es absolutamente necesario descargar también el documento (en
formato PDF) para estar perfectamente informado del contenido de cada
actualizacion.

Actualizacion V.10.2.04B-9

Fichera con las modificaciones efectuadas en el pragrama a 60902 Kb 17.12.2007 B
partir de |2 versidn 1020485, Debe descargarse &l fichero en la
carpeta "ThSupport”.

Actualizacion V.10.2.04B-8
Fichera con las modificaciones efectuadas en el pragrama a 65215 Kb 26.10.2007 B
partir de |2 versidn 10204B7, Debe descargarse el fichero en la

carpeta "T:\Suppaort",

ACLARACION: Es posible descargar mas de una versién a la vez, el
posterior proceso de actualizacion detectara todas las actualizaciones
descargadas y las procesara una tras otra.



PASO 2: PROCESAR ACTUALIZACIONES DESCARGADAS.

Una vez descargado el paquete de actualizacion el programa detectara
que esta pendiente mostrando el siguiente mensaje:

Mensaje E|

Akencion
Se han detectado Actualizaciones de Programas Pendientes.
Debera seguir las siguientes instrucciones;
1- 3alir de la Aplicacian
2- Cerrar las Bases de Datos de la aplicacion
3- Realizar UMA COPLA DE SEGURIDAD DE LAS BASES DE DATOS
4- Entrar en la Aplicacion en modo MOMOUSUARIO desde el SERVIDOR,
5- Cuando vuelva a entrar siga las instrucciones que le iran apareciendo

Este mensaje aparecera a todos los usuarios cada vez que accedan a la
gestion hasta que se ejecuten las instrucciones que a continuacién se detallan.

1.- Salir de la Aplicacion. Todos los usuarios deben abandonar la
aplicacién, podran seguir utilizando otros programas —ofimatica, correo, etc..-.
Por tanto elegiremos un momento en el que perjudiquemos lo menos posible el
trabajo habitual de la empresa —El proceso no dura mas de 15 minutos-.

2.- Cerrar las Bases de Datos. Desde el servidor efectuar doble clic
sobre el icono de Telematel situado en el margen inferior derecho de la barra
de tareas. Aparece la siguiente ventana, seleccionar Parar Bases. En
aproximadamente 30 segundos los iconos pasaran de color verde a rojo.

13 Control de BBDD x|

Arrancar Bases |

kinirnizar | Detener Servicio




3.- Realizar UNA COPIA DE SEGURIDAD. Insistimos en la necesidad
de realizar copias de seguridad en un soporte fiable y de forma periddica;
recuerde que sus datos son responsabilidad Unicamente suya.

4.- Entrar en modo MONOUSUARIO. Pulsar doble click sobre el icono
TIimplus Monopuesto para ejecutar el proceso automatico de actualizacion.

Tlmplu
Maonop

5.- Siga las Instrucciones. Apareceran una serie de pantallas que le
informaran sobre los pasos que se estan ejecutando.

ATEMNCION:

Ezte proceszo preparara la instalacion antes de comenzar el
procezn de actualizacion. Puede durar vanios minutos.

01 de 056 Verficacion Conexion Servidor 18:12

02 de 05 Localizanda v eliminado copiaz anteriores 18:12

03 de 05 Comprobando espacio libre en disco 18:12

04 de 05 Haciendo una copia de la version actual de programas 1312
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NOTA IMPORTANTE: Si toda la secuencia de procesos que se
detallan no termina como se especifica en este manual debera
ponerse en contacto con el personal de HSB y no lanzar de nuevo la
actualizacion.

Primeramente y durante aproximadamente 10 minutos el sistema
efectia una copia de programas, se trata de una medida de seguridad para
permitir retroceder el proceso si fuera necesario.

Aparecera un mensaje de proceso de preparacion y copia finalizados.

El proceso de preparacion ha finalizado.
Pulse El botdn de Salir,

A continuacion y de forma automatica se descomprime el archivo
descargado. La duracion de este proceso dependerd del tamafio de la
actualizacion y de las caracteristicas de su servidor.

Descomprimiendo Archivos

E zte proceso puede tardar unos minutoz




NOTA ACLARATORIA: A partir del punto anterior y siempre en el caso de
haber descargado mas de un paquete de actualizacién de programas (ejemplo
B7, B8 y B9), todo el proceso se repetira de forma automatica y seguida tantas
veces como actualizaciones pendientes existan. No obstante y si usted lo
prefiere puede descargar de la web un paquete y realizar todo el proceso y
cuando haya terminado descargar el siguiente.

El siguiente y Ultimo proceso realiza todos los cambios necesarios en la
Base de Datos para adaptar todas las modificaciones contenidas en los
paquetes de actualizacién.

Ml Proceso de Actualizacion a la Version 10204002009  [= |[B]X]

ATEMCIOM:

Ezte proceso estd actualizando la Aplicacian para adaparla a la nueva
verzian, Su duracidn dependerd del volumen de informacion que =2 hayva
regiztrada.




Se realizaran una serie de comprobaciones en cada una de las bases de
datos hasta completar la secuencia de acciones automaticas. Cuando el proceso
termine aparecera el mensaje de Aceptar para salir.

ATEMCION:

Ezte procezo extd actualizando |la Aplicacion para adaparla a la nueva
verzidn, Su duracidn dependera del volumen de informacion gue ze hapa
registrado,

01 de 07 Inicio del Procesa de Actualizacion 08:52
02 de 07 Verificacion de laz Conexiones a Bazes de Datges

03 de 07 Actualizando esquema de la Base de Datos Hf T nsaje
04 de 07 Actualizando Datoz en Tlmpluz1 08:53
05 de 07 Actualizando Datos en Timpluz2 08:53
06 de 07 Actualizando Banco de Datos 08:53
07 de 07 Proceso finalizado 02:53

El proceso de actualizacion ha finalizado.,
Pulse el botan Salir

ENENENEEEEENENENENNENENNEEENEEEEEnI
Aceptar

A continuacion el programa pedira el cddigo de usuario para entrar en la
aplicacién. Si tiene que efectuar algun Cierre puede aprovechar este momento
o bien salir de la aplicacién, volver a pulsar doble clic en el Icono de Bases de
Datos y efectuar la accion de Arrancar Bases. El proceso de actualizacion ha
concluido.



ANEXO: éCOMO REGISTRARSE EN CLIENTENET?

Dentro de www.telematel.com posicionarse en el apartado de ClienteNet
y acceder a Registro

http:/fiwww.telematel.com - Registro a clienteMET o partnerNET -... E”§|E|

ﬂ_ Registro a clienteNET o partnerNET

clienteMETE v partnerNETE son servicios exclusivos para Clientes y Partners
de Telematel gque permiten a los usuarios acceder a las dltimas actualizaciones
disponibles de las aplicaciones Telematel, asi como descargarse la documentacian
técnica v comercial existente. Consulte clienteMET & partnerMET para mas
informacian sobre sus caracteristicas,

@  Internst

En la pantalla que aparece deberda cumplimentar los datos que se
solicitan. Telematel utilizara estos datos para notificarle la inclusion en la web
de nuevas actualizaciones.

3 http:/fwww.telematel.com - Registro a clienteNET o partnerMET - Mi... E||E|Pz|
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Datos de Contacto

[* {asterizco) Identifica aquellas campo: de registro obligada]

* Mornbre:

= Apellidas:

|
|

*ernail; | |
|

*Teléfono Contacto:

Datos de Identificacion

[* {asterizco) Identifica aguellos campos de registro obligado]

* Empresa: |
(con letra, #in ezpacios)
* Usuario iméx & caracteres): l:l

* Contrasefia (max 15carac.j:| |

< ' . >
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MUY IMPORTANTE: Indicar versidon y paquete actual. Debe posicionarse
sobre los desplegables de Version y Paquete.

2} http:/fiwww.telematel.com - Registro a clienteMET o partnerNET - Mi... |:| z
.Y

* Yersian: Yersion 102048 +

* Paquete: Situacian CERO b
{Mirar este campo en el mend Siuacion CERQ
“ayuda -> Acerca de® PO TS
Actualizacion %, 10.2.04B-1
de su aplicacidin de gestidn. ) Actualizacion % 10.2 04B-2
Actualizacion . 10.2.04B-3
Actualizacion . 10.2.04B-4
Actualizacion . 10.2.04B-5
Actualizacion . 10.2.04B-6
. i Actualizacion V. 10.2.04B-7
Seleccione la forma mas add a4 alizacién 3. 10.2.04E-8
Actualizacion . 10.2.04B-9

Forma de Respuesta

Yia E-mail v Via Teléfono de Contacto [~
Via Correo Postal [ Via Teléfono de Empresa [

Lea los apartados de aviso legal, términos de uso v privacidad antes de pulsar
el botdn de enviar,

p Deseo recibir informacidn de productas w serwicios de Telematel, 5. L. 2
£ ili | ¥
@ 0 Internet

Si desconoce su version actual, debera ir a:
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Una vez cumplimentados todos los datos debera elegir el modo de
respuesta (ademas de e-mail —obligatorio-) mediante el cual desea que
Telematel le comunique tanto actualizaciones de programa como novedades y
noticias del sector y realizar la accién de “Enviar Solicitud”. De forma inmediata
recibira un e-mail conforme sus datos han sido procesados; a partir de este
momento dispone usted de un menl de opciones personalizadas entre las que
se encuentran la de poder actualizar su gestion.

<3 http:/fwww.telematel.com - Registro a clienteNET o partnerNET - Mi... g|§|g

3

“iyuda -» Acerca de"
de su aplicacion de gestidn.
Forma de Respuesta
Seleccione la forma mas adecuada para contactar con usted:
Wia E-mail [ Wia Teléfono de Contacto [
Wia Correo Postal [ Wia Teléfono de Empresa [
Lea los apartados de aviso legal, términos de uso v antes de pulsar
el botdn de enviar,
W Desea recibir informacisn de productos v servicios de Telematel, 5. L.
-
< >
&] Listo £ Internet




