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Del futuro hacemos el presente

www.hsbsa.com

Nos especializamos en el desarrollo de Software de Gestidon, para
empresas Instaladoras, SAT’s, Distribucion, Mayoristas y Fabricantes.

¢, QUIENES SOMOS? HsB sA. es unaempresa

especializada desde hace 21 afios en el Software de Gestién Em-
presarial para los Sectores de la Distribucion, Instaladoras, Sat's y
Fabricantes. Nuestro principal objetivo es el de proporcionar un Ser-
vicio Personalizado, para afrontar los nuevos retos que vienen, des-
de nuestros diferentes departamentos y garantizar un servicio global
que permita garantizar las implantaciones de nuestros clientes. Dis-
tribuimos desde sus inicios el programa de gestion de Telematel y su
Banco de Datos de tarifas de fabricantes

Aislamientos
Calefaccion
Climatizacién
Contra-incendios
Electricidad

Energias Renovables

Fontaneria
Herramientas

lluminacién
Linea Blanca
Proteccion y Prevencion Riesgos
Riego e Hidraulica
Sanitarios y Griferia
Seguridad, Domética y Comunicacion
Suministros Industriales
Ventilacion
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¢, Por que HSB?
Experiencia y Credibilidad

Mas de 20 afios aportando soluciones de Gestion Empresarial, para empre-

sas del sector: distribuidores, fabricantes, instaladores y grupos de
compra.

+ 20 afios de experiencia,

+ 300 clientes,
- 1% de bajas de clientes al afio,

+1.000 usuarios trabajando a diario, ANOS
1988.2008

Especializacion Sectorial

Pensamos, desarrollamos e implantamos nuestros productos exclusivamen-
te dirigidos a ciertos sectores. Esta estrategia sectorial nos permite concen-
trarnos Unicamente y ser los mejores en los sectores de referencia.
Lider en Empresas de Instalacion Eléctrica,
Lider en Empresas de Instalacion de Fontaneria, Calefaccion y Clima,
Lider en Distribuidores Material Eléctrico,
Lider en Distribuidores Materiales de Fontaneria, Calefaccion y Clima,
Lider en Empresas de Mantenimiento SATS.

Solvencia y Crecimiento

HSB ha experimentado un crecimiento anual continuado, permitiendo cada
afio destinar mas recursos econémicos a crear mejores productos y servi-
cios para nuestros clientes.
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¢, Por que HSB?

Servicio

A través de nuestros profesionales en HSB cubrimos las zonas de Cata-
lufia y Andorra ofreciendo un servicio cercano, completo y continua-
do de consultorfa, instalacion, formacion, asistencia post-venta y finan-
ciacion.

+ 10 profesionales a su servicio en HSB

+ 70% de incidencias se solucionan en 24hs,

8,6 sobre 10 la valoracion del producto por el cliente,

8,8 sobre 10 la valoracion del servicio por el cliente.

Tecnologia

Las soluciones de Telematel estan realizadas con las mas avanzada
tecnologia garantizando poder mantener un gran volumen de informa-
cion con un alto rendimiento transaccional lo que permite obtener una
mayor productividad de sus empleados y un mejor servicio al cliente.

Innovacioén constante

Trabajar con Telematel permite estar siempre a la vanguardia en lo
tecnoldgico (Windows Vista 6 Server2008) y en lo empresarial (Nuevo
PGC2008) ya que ofrecemos constantes versiones y actualizaciones.

+ 1 millén €/afio de inversion en 14D,
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Servicios

TMT Upgrade

Ante el constante cambio, le garantizamos que estara siempre a
la vanguardia. Realizamos altas inversiones en I+D para la me-
jora continua y anticipacion de los cambios tecnoldgicos:
Servicio Upgrade Gratuito de “Service Packs”.
Servicio Upgrades Gratuito de Versiones de Programa.

HSB Asistencia - Post Venta

El servicio Post-Venta de HSB le garantiza una atencién conti-
nuada y la permanente actualizacion de sus programas. Este
servicio incluye:

Asistencia continuada a través del teléfono y conexiones
remotas
Asistencia presencial personalizada

HSB Consultoria

Reciba el mejor asesoramiento en la implantacion del software
de gestion, redisefiando los procesos del negocio e identificando
las actividades criticas, para asi determinar los cambios organi-
zativos que permitan mejorar la actuacion de la empresa:
Planificacion, Gestion y Seguimiento Implantacion
Reorganizacion de los Procesos de Negocio

HSB Formacién

Gracias a la Formacion presencial o continuada que HSB le
prestan en su domicilio, podra aprovechar al maximo las presta-
ciones del software, y asi, podra en poco tiempo rentabilizar su
inversion en tecnologia.

HSB a Medida
Estudio y Valoracion de Ofertas de Adaptaciones a medida.

Integracion con otros sistemas, dispositivos o plataformas
Soporte a la conversion de datos “porting”
Soporte al Reporting y Analisis de datos

HSB Hardware

HSB tiene una amplia experiencia disefiando, implementando y
manteniendo todo tipo de instalaciones locales y remotas con la
Ultima tecnologia existente.

HSB Asistencia

HSB garantiza una atencién cercana y personalizada a todos
nuestros clientes cubriendo los requerimientos de servicio con
capacidad para instalar nuevos programas, dar formacion a los
usuarios, estudiar la configuracion del sistema, combinando soft-
ware y hardware adecuadamente y asesorar en las mejores

practicas de gestion.
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