telematel

Modulo Calidad

La Gestion Eficiente de la Documentacion de Calidad

Mejore la gestion de las reclamaciones BENEFICIOS

La gestion de reclamaciones de clientes, no conformidades

internas y acciones correctoras/preventivas se efectia me- MAYOR CONTROL DE LA DOCUMENTA-

diante herramientas especificas que permiten realizar fichas CI()N

de control por reclamacion, no conformidad y accién correc- MEJOR GEST|ON DE RECLAMACIONES

tora/preventiva, manteniendo una trazabilidad completa so-

bre la evolucién de las mismas. MAYOR CONTROL SOBRE LAS ORDENES
El Médulo dispone de un Work-Flow para definir los proce- DE INSPECCION Y ENSAYO

sos del circuito de atencion de las reclamaciones de los

clientes.

Ahorre tiempo y optimice los procedimientos DATOS CLAVES TELEMATEL

El quulo de Calidad esta dlsgnado para agll.lzar la carga de + 20 afios de experiencia
trabajo del responsable de Sistema de Calidad 1SO-9000, .

ofreciendo las herramientas mas avanzadas para gestionar +2.350 clientes
de forma eficiente toda la informacion que debe ser controla- - 1% de bajas de clientes al afio

da por el sistema. +13.000 usuarios trabajando a diario

+ 24.000 licencias activas

Lleve a cabo una “Gestion Documental” Eficiente

El control de la Gestion Documental del Sistema de Calidad
(interna y externa) se efectla a través de la Gestion Docu-
mental que permite mantener codificados en una base de
datos todos los documentos del Sistema, controlando las
copias de los documentos y las revisiones efectuadas y en-
viando los documentos por correo electrénico.

o Gestione automaticamente toda la informacion
gue debe ser controlada en un sistema de Cali-
dad, en forma rapida y eficiente.

o Integre en el Sistema informatico de la empre-
. . . sa, las tareas correspondientes al control del
Realice evaluaciones automaticas de sus provee- Sistema de Calidad 1SO-9000.

dores o Evalle automaticamente a los Proveedores.
Podra realizar valoraciones de manera automatica de todas
las entradas de material, y también hacer un control de la

Evaluacion de Proveedores por Gamas de Productos. ° Controle las Reclamaciones de los Clientes, No
conformidades.

o Controle, Inspeccione y Ensaye.

Al estar integrado permite utilizar los datos registrados en
otras areas del negocio, como por ejemplo, los datos que
haya registrado en Compras puedan ser utilizados para el
control de la evaluacion de los Proveedores de manera au-
tomatica.

o Realice Acciones Correctoras y Preventivas.

pcapadon | roovecor T
NORMAS “BDC
NIC/NIIF

Adaptado a

FIEBDC
2002.2004

CERTIFIED FOR
Windows Windows
Vista™ Server©2008

Adaptado a

RAEE

premo% @ Y. ""J
&) -

www.telematel.com

entendemos su Negocio



telematel

Modulo de Calidad

SUB MODULOS DISPONIBLES Gestion de la documentacion Interna y Externa del

Sistema de Calidad de manera simple.

13 Documentos de Calidad =]

Gestion Documental Eficiente

o . . Archivo  Imprimir  Opciones  Ayuda
Registro de los Documentos Internos del Sistema. =).0] %] x| > 0] 24 S/ o m =
Cadige: 2222222222
@ Control de las Copias Controladas. T Tee
itucié i P02 Pcatnit mpsasimtaeiis ORBED @ Ot
o Substitucion del “formato” de la Documentacion, del papel
a Formato Digital.
o Elaboracién automatica de Listados de Control de Piceal | Obenacores
Distribucion de Documentos. Cotaa ot oesrpr ol ot
Tipa: [MC Manual Calidad
. . teparado por: (0001 | |Juan Mas Prisio ‘echa Preparacian: |15 /02 /2000
@ Control de Documentos Externos (Tarifas, Normativas, o T s e 25152 2008
etc). S ey
Entre Diatos o pulse F4 para Salic

Control de Proveedores

o Mantenimiento de Registros de Evaluacion de

Proveedores. Registros automaticos para la evaluacion de los

aValoracién Automatica de todas las Entradas de Material. Proveedores a partir de la recepcion de pedidos.

o Cumplimiento de la Norma sin coste Adicional. 11 Consulta de Valoraciones B
Archive  Ayuda
o Control de la Evaluacion de Proveedores por Gamas de 2]
P rOd u Ctos : Fecha Inicio |Fecha Final  [Val Calidad|Val Puntual [Val. Servicio|Resulado Val [Fecha Ul Wal. | A
02/04/2003  28/09/2003 000 0.00 6250 Rechazado  04/09/2003
: 28/08/2003 26032004 0,00 3333 50,00 Aceptado 17/03/2004
27/03/2004  22/09/2004 000 100,00 100,00 Aceptado 15/11/2004
: 23/08/2004  21/03/2005 0,00 8333 100,00 Aceptada 16/11/2004
22/03/2008  21/09/2005 000 0.00 100,00 Rechazado  23/07/2005
1 1A 3 [|22/08/2005 210342006 0,00 100,00 100,00 Aceptado | 04/10/2005
La MeJ or GeSt] on de Rec lamaCIoneS [|o/01/2008 | 30/08/2006 000 0.00 0,00 Sin Valoracidn
[[o1/072006 | 314242006 0,00 0,00 0,00 Sin Valoracidn v

o Completa Gestion de las Reclamaciones de los Clientes.

Fecha Inicio: |(03/10/2002 | FechaFinal [01/04/2003 | Resultado Valoracion: Aceptado

o Estructuracion del Departamento de Atencion al Cliente. Recepcones

2 Fecha Ult Recal Periodo: | 15/10/2002
Recepciones Puntualidad: © Valoracion Calidad: 0. 00
o Herramientas de analisis de las Reclamaciones. Pecspcines Conplsss 2 Yok Pt 2
. . . p . . . 0OC Aceptadas: © Valoracién Total:| 5%, 5%
o Criterios de Agrupacion para detectar reincidencias.
. ., . . . Entre Datos o pulse F4 para Sair
@ Comunicacién Automatica con los clientes por e-mail.
No Conformidades y Acciones Correctoras Preven- Avanzada gestién de Reclamaciones con herramien-
tivas tas para su analisis y seguimiento.
@ Ficha personalizable de las No Conformidades. EEX
=| D] B| x| =@ 2|4

o Herramientas de Agrupacion, Analisis y Estudio.

sl =alel 9 ST R —
Certadas D ]

o Vinculacién con Reclamaciones y Ordenes de Calidad.

@ Control y Seguimiento de las Acciones Correctoras/ 000001 FACTURA MALVALORADA 00002 gt MortlsSusine, | 2 25 0002 11 107102002 oai02002

0000012 FALTA DE SUMINISTRO EN INSTALACIC 00003 Instalaciones Ruperez. L. 9 15 0003 99 03/10/2002 04/10/2002
Pl’eventivas 0000013 RECLAMACION PRESUPUESTO (00005 Comecisl Garcia, 5 4. 310 0001 33 0411072002
. < >

Fleclamaciones Desting Mavinienios Andiis
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Pradhcto

CONTROL INSPECCION Y ENSAYO o — e ]

Cortrats 3 Mio. Eleciiica Tricior| | Fin |

o Definicion de Procedimientos de Control con relacion a T : 5
Operaciones a realizar. e

Entre Datos 0 pulse F4 para Sait

o Propuesta de Valoracion de Operaciones, segun
Resultados Objetivos.

o Creacion de Ordenes de Calidad por Producto o Proceso.

@ Valoracion global y media de las Inspecciones.

Empresa
Registrada

494/ER/10/01

ACREDITADO POR ENAC

1SO 9001:2000

Para solicitar una Demo Gratuita contactenos:
| Sardenya 171, 08013 Barcelona @& 902 361 834 & 932 316 603

comercial@telematel.com % www.telematel.com




