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Envio aviso de cobro —
15 dias antes

“Ante el aumento del 65% de la morosidad
y del 35% del trabajo para el cobro, las empresas
necesitan mecanismos tecnologicos, eficaces
y econdmicos para una gestion pro-activa de los
cobros. Segun los expertos esto ayuda a
reducir un 15% los impagos.”

Pere J. Brachfield
Director del Centro de Estudios de
Morosologia de EAE Business School

El Modulo de Alertas para el Cobro permite comunicar de manera rapida, econé-
mica y masiva a los clientes la situacion de la cartera. Concretamente, se trata
de una herramienta que, enlazada con el servidor de correo electrénico, permite
enviar emails de forma automatica. EI médulo detecta aquellos clientes que tie-
nen efectos de pago pendientes o vencidos para el envio masivo de reclamacio-
nes de cobro o avisos de vencimiento, segun el caso.

Reduzca costes y ahorre tiempo en la gestion de cobros

Envie masivamente por email los avisos y ahdrrese todo el coste de llamar y el tiem-
po que le implica al administrativo. Ademas, evitese los costes de impresion, ensobra-
do y envio por correo ordinario (tinta, papel, sellos, sobres, etc.) que le supone la
gestion manual.

Mejore la gestion de cobro al disponer de informaciéon completa y ac-
tualizada

Dispondra de informacion actualizada para la toma de decisiones, pues dispone de
una vision general (numero de clientes cuyos efectos han vencido e importe total que
debe ingresar) y de una vision mas concreta (la herramienta muestra el detalle de
todas las facturas relacionadas con un determinado cliente, sus importes concretos y
la fecha de vencimiento de cada una de ellas). De esta forma, al ponerse en contacto
con el cliente dispondra de toda la informacion necesaria, y podrd mejorar sus argu-
mentos ante el cobro. No caera en los errores mas comunes, causados por la falta de
informacion actualizada.

Envio reclamacion de cobro
1 dia después

razon_social departamento  |persona email Importe
- - - - -
CONSTRUCCIOMNES ALYVAREZ, 5.4, 1 Juan Alearez Alvarez esoi@mail.com 352114
INGEMIERLS % MONTAJES SUELME, 5.8, Administracion Roberto Arias Mufier roberto@sueine es 274947
INSTALACIONES RUPEREZ, S.L. Comercial Alberto Gimenez Heredia gimenezi@ruperez es 5.740,05
INDUSTRIAS SUAREZ, S.L. R o o
COMERCIAL GARCIA 5.4 ~|[+]factara [* | wencimie| ™
ADIEA 040000573 15/1102004 Incustrias Sudrez, 5.L. 25112008 5219
Clierte Anticipaco 5L 204000057 I 15112004 Incustrias Sudrez, S.L. 2ENF2005 115858
Instalaciones Ferrer, S.L. ‘02000002 1 13032006 Industrias Sudrez, S.L 251032006 157154
PROMOTORA, IMMOBILIARIS S & "PROPIN TGoz000005 1 231172006 Incustrias Sudrez, SL. 25/1/2006 408,32
o 02000008 1 27TH1/2006 INDUSTRIAS SUAREZ, S L 10/ 242006 426,55
E02000007 1 314272006 Industrias Sudrez, SL. 100142007 995,28
‘iosoooon1 1 14052010 INDUSTRIAS SUAREZ, S L. 14052010 116,34
‘iogonoooz 1 01062010 INDUSTRIAS SUAREZ, S L 01 /0642010 21,63
Tiosooooo? 1 23M772010 INDUSTRIAS SUAREZ, SL. 2307.2010 38,03
Tins000006 1 2410772010 NDUSTRIAS SUAREZ, S L 240712010 17,21

La aplicacion permite filtrar aquellos clientes con efectos de pago vencidos, al mismo tiempo
que se visualiza la persona de contacto y el importe total que deben abonar. Pulsando sobre
el importe, aparece un listado desglosado con todas las facturas pendientes, su fecha de

vencimiento y el importe especifico de cada una de ellas.
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Cliente
Importe

Muy Sefiores

Segiin la informacicn que
notificacién de pago, de las i
realice transferencia por el imporc
Banco Santander

Atentamente,
Departamento de administracion.

Detalle de facturas
Fecha Factura Importe
30/09/2010 1.180€

Fecha vencimiento
17/09/2010

| cobro

Impagado

Presentacion Proceso Monitorio
para ahorro del 18% IVA

10 dias después

“Deuda vieja es deuda muerta.” ...

Al cabo de los 95 dias desde el impago, las
probabilidades de cobro se reducen drasticamente,
y pasado el afio se ven reducidas a casi un
25%. ... La clave del éxito en el recobro
es la rapidez con la que se actla.

“En un 30% de los casos,
presentando un procedimiento moratorio,
el deudor paga en el plazo de 20 dias
que le da el juzgado.”

Pedro Salom de Tord
Abogado Perez&Salom&Serraclara
Asesor de Ramos Sierra

BENEFICIOS

OPTIMICE COSTES
AHORRE TIEMPO
EFICIENTICE LA GESTION
DE COBROS

DATOS CLAVES

+ 20 afnos de experiencia

+2.350 clientes

- 1% de bajas de clientes al afio
+13.000 usuarios trabajando a diario
+24.000 licencias activas

PRESTACIONES CLAVE

o Disponible para versiones 10204B y 10205B.
o Pago Unico, independiente del nimero de usuarios.
o Sin necesidad de implantacion.

o Se compone de tres herramientas basicas: el Excel
(enlazado con la aplicacion TLMPLUS), el servidor de
correo electronico y las plantillas Word especificas
para la notificacion de avisos y reclamaciones.

o Compatible con servidores de correo SMTP.
o Necesario Office 2007 con SP2 o superior.

0 Una vez ejecutado el envio de emails, informa del
namero de registros procesados, asi como de aquellos
envios que han fallado.

o En caso de no conocer el email del cliente, puede
imprimir el documento y enviarlo por correo postal.
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Ajuste los avisos/reclamaciones segun sus necesidades

La aplicacion cuenta con una gran variedad de filtros, que podra utili-
zar para seleccionar a quien se dirige la accion: delegaciones, ban-
cos, formas de pago (transferencias, contado, etc.), documentos rela-
cionados al efecto (pagaré, talon, etc.), estado del efecto e impagos,
entre otros. Esto le facilita que pueda realizar la campafa de cobro
que usted desee.

Envie la comunicacion a la persona indicada

Para poder establecer la comunicacién con el cliente, el programa
ensefia la direccion de correo electronico informada en el contacto.
Puede informar un coédigo de departamento en el momento de gene-
rar la consulta, de manera que aparecera por defecto el contacto del
departamento solicitado. Ademéas puede modificar manualmente la
direccion de correo electronico escribiendo directamente la que
desee, o eligiendo desde el contacto.

Envio automatico de los emails

Cuando haya filtrado los efectos y revisado los datos, podra ejecutar
la accion “Enviar email”, con la que generarad un correo electrénico a
la direccion informada previamente. En el email aparecera el texto
que usted haya predefinido junto con un detalle de las facturas, su
fecha de vencimiento y el importe relacionado.

Personalice los avisos/reclamaciones de Cobro

Dispone de plantillas para la notificacion de avisos, en las que puede
incluir su imagen corporativa y adaptar el mensaje que desea trans-
mitir. Asi podra generar todas las campafias que considere oportuno.

Imprima los avisos/reclamaciones de aquellos clientes de los
que no dispone email

En caso de que no disponga la direccion de correo electrénico de
algun cliente, dispone de una funcién especifica que le permite impri-
mir el aviso/reclamacién, con los datos personalizados del cliente.
Asi, obtendra el documento autométicamente, sin necesidad de pro-
cesar la informacion y pudiendo preparar avisos de vencimiento, re-
clamaciones de cobro e incluso impresos para comenzar una recla-
macion por Procedimiento Monitorio.

Los formularios de reclamacién y avisos disponen de diferentes campos:
cliente al que se dirige, importe total a abonar, relaciéon de facturas pen-
dientes, banco en el que debe ingresar el dinero y texto personalizable.

PROXIMO VENCIMIENTO

Cliente: (1) CONSTRUCCIONES ALVAREZ, S.A.
Importe Total Préximo vencimiento: 1.593,00 €

Muy Sres. Nuestros:

Segun la informacién que consta en nuestros registros, en breve alcanzan el vencimiente la/s factura/s que
emitimos en su momento.

Les rogamos nos comuniguen cualguier divergencia con respecto a los datoes que les facilitamos a
continuacién, en caso contrario y si todo esta en orden procederemos 3 efectuar dicho cobro.

Aprovechamos |a ocasion para enviarles un cordial saludo.

Si necesitan alguna aclaracién, no duden en ponerse en contacto con nosotres.

Atentamente,
Dpto. Administracién
Detalle de facturas:

Fecha factura Factura Ef Importe Fecha vencimiento
31/10/2010 0010 1 885,00€ 15/12/2010
01/01/2011 100000007 1 708,00 € 02/01/2011

Para solicitar una Demo Gratuita contactenos:
| Sardenya 171, 08013 Barcelona @& 902 361 834 & 932 316 603 .: ,

comercial@telematel.com (% www.telematel.com

El moédulo e-Alertas nos ha simplificado el trabajo en un 20% y
hemos reducido la morosidad en un 30%. Ademas, hemos
ganado en calidad de trabajo gracias a trabajar en tiempo real.
iYa no realizamos avisos de vencimiento o reclamaciones con
informacion desfasada!”

Francisco Sanchez Andujar.
Dep. Administracion, Gébmez Maqueda S.A.

Con la aplicacion puede generar la lista de eMails que desee enviar, en-
viarlos de forma masiva, e imprimir aquellos que no haya podido enviar.

Avisos de cobros a clien

r r L4

Empresa: |3-00-< TMT (3) >
| Leetura:|03.12.2010 11:18
1. Generar

2. Enviar email I

3. Imprimis

Dispone de una gran variedad de filtros para ajustar la busqueda a sus
necesidades.

Delegacién
Forma de Pago
D
p
EV A
Previsién
Banco
L 0.
CargolAbono |
<FechadeHo
Fecha doc.ivto.talta y-15
SQL

El programa le informa de aquellos eMails que han sido procesados.

email Importe procesado ]

- - - -

fernando franco@tslematel.com 1.947,00 I 1 I
|

\‘l.) Namero de registros procesados: 1 de 1

Dispone de plantillas Word para las reclamaciones y avisos, que puede
personalizar con su imagen corporativa: textos, logotipos, colores e image-
nes.
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RECLAMACION DE COBRO

Cliente: (CLIENTE) RaZOMN_SOCIAL
Importe Total Pendiente: IMPORTE €

Muy Sres. Nuestros
Segin la informacién que consta en nuestros registros, no hemos recibide notificacian de pago de la/s factura/s abajo relacionadafs

Agradsceriamos nos realice transferencia por sl importe pendiente a nuestra cuenta bancaria.

Baaco xxxxx. - C.C.C.: 1234 4567 88 1234567890
Si necesitan alguna aclaracion, no duden en ponerse en contacto con nOsotros

Atentamente,
Dpto, Administracion
Detalle de facturas:




