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Modulo Servicios: Seguimientos Comerciales

Gestion de la Actividad Comercial

Incremente las ventas de su Negocio

Permite gestionar la actividad comercial y de marketing de la
empresa, gracias a las diferentes funciones para efectuar
campafias de promocion y los elementos de control de las
acciones comerciales efectuadas por los Agentes Comercia-
les. Podra enfocar las acciones promocionales de su empre-
sa a los segmentos o colectivos deseados, asi mismo, reali-
zar todo tipo de acciones promocionales, de manera rapida y
al minimo coste, utilizando nuevas herramientas y sin compli-
caciones.

Gestione la seleccion de clientes potenciales

Este modulo incorpora una Gestion de Clientes Potenciales
que pueden clasificarse segun mdltiples criterios de agrupa-
cion y procedencia, lo que permite efectuar acciones de pro-
mocién y comunicacion enfocadas a segmentos o colectivos
determinados y, por tanto, mas efectivas. Estas campafias se
benefician asimismo de las herramientas para efectuar Env-
ios Postales Masivos o e-mailings (envio automatico de Men-
sajes publicitarios por Correo Electrénico ).

Controle las acciones de los agentes comerciales

La aplicacion dispone de un control de todas las acciones
comerciales efectuadas por los Agentes de la empresa, ya
sean dirigidas a Clientes o Potenciales Clientes, incluyendo
ademas la gestion de los Cobros. Estas acciones comercia-
les pueden asociarse a un seguimiento comercial mas amplio
enmarcado dentro de una campafia, o bien pueden registrar-
se como acciones individuales efectuadas por un Agente
Comercial.

Elabore los Raports Comerciales

Para cada Agente Comercial se incluye una agenda persona-
lizada en la que se anotan las acciones: efectuadas, pendien-
tes de efectuar o anuladas, elaborando automaticamente los
Raports Comerciales correspondientes. También se incorpo-
ran Estadisticas para evaluar la Actividad de cada uno de los
Agentes Comerciales y disponer de ratios de eficiencia y
rentabilidad.
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entendemos su Negocio

BENEFICIOS

REALICE CAMPANAS PROMOCIONALES REN-
TABLES

TENGA UN MAYOR CONTROL DE LAS ACTI-
VIDADES COMERCIALES

OPTIMICE SU NEGOCIO

DATOS CLAVES TELEMATEL

+ 20 aios de experiencia

+2.350 clientes

- 1% de bajas de clientes al afio
+13.000 usuarios trabajando a diario
+24.000 licencias activas

PRESTACIONES CLAVE MODULO

o

Gestione eficientemente todas las actividades co-
merciales de su empresa, tales como: Gestion de
Clientes Potenciales, Herramientas de Marketing,
Seguimientos Comerciales y Estadisticas de la
Actividad .

Disponga de la informacion y herramientas necesa-
rias para llevar a cabo las promociones y/o campa-
fas de Marketing.

Segmente de manera eficiente a sus clientes po-
tenciales.

Gestione personalmente sus campafias promocio-
nales sin complicaciones.

Centralice todos los Avisos y Llamadas de los clien-
tes y también asigneles responsable segun la aten-
cion que requieran.

Tome decisiones comerciales acertadas y analice
el resultado de las acciones promocionales o co-
merciales, gracias a los raports estadisticos por
zona, fecha, tipo de cliente, etc.

Ahorre costes de comercializacion.
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Moédulo Servicios: Seguimientos Comerciales
La Gestién Eficiente de la Actividad Comercial

Actividades pre venta que integra el médulo:

ESTION DE CLIENTES POTENCIALES Ficha de los Clientes Potenciales con criterios
de agrupacion y procedencia.

.- Ficha con la relacién de todos los clientes potenciales de
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. Criterios de agrupacion, actividad y procedencia para
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. Traspaso automético de ficha de “Cliente Potencial” a
“Cliente Actual”.

- Agenda de potenciales entidades colaboradoras con la
empresa (Proveedores, Representantes...).

GESTION DE SEGUIMIENTOS COMERCIALES

. Definicion de los tipos de Acciones Comerciales (visita,
cobro,...).

Agenda personalizada de uno de los Agentes
Comerciales con la relacion de acciones comer-
ciales: pendientes, realizadas, ...

. Seguimientos de Operaciones con Clientes Actuales o
Clientes Potenciales.
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. Interrelaciéon de las Acciones Comerciales con el resto
aplicacion.
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- Seguimientos Comerciales con continuidad temporal
(ferias, presentaciones,...).
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.- Andlisis de situacion del estado de posibles ventas.

. Agendas de trabajo por Agente Comercial y Agenda de
Control para Gerencia.

.- Asignacion de Efectos a Cobrar a los Agentes
Comerciales.

CONTROL ACTIVIDAD COMERCIAL EMPRESA Estadistica Actividad por Agente Comercial
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Creacion automatica de los Raports de los Agentes e —
Comerciales (por zona, fecha, tipo cliente,...). - e e
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Seguimiento actividad efectuada por un Agente Comercial.

Estadistica comparativa de la actividad comercial entre los
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CONTROL DE AVISOS Y LLAMADAS pem— .

Creacion automatica de los Raports de los Agentes
Comerciales (por zona, fecha, tipo cliente,...).

Seguimiento actividad efectuada por un Agente Comercial.

Estadistica comparativa de la actividad comercial entre los
diferentes Agentes de la empresa.

Control de los clientes sin contactos comerciales.

Para solicitar una Demo Gratuita contactenos:
| Sardenya 171, 08013 Barcelona @& 902 361 834 & 932 316 603 .: ’

comercial@telematel.com (% www.telematel.com




